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ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

ആമുഖം/ മുഖവുര  

മുത്തൂറ്റ് െിൻബകോർപ്പ്  ിമിറ്റഡ് (കമ്പനി/ MFL), ബഗോൾഡ് ബ ോണുകളും, 

സുരക്ഷിതവും അല്ലോത്തതുമോയ ബ ോണുകൾ ഉൾഫപ്പഫെ നിരവധി ധനകോരയ 

ബസവനങ്ങളും വോഗ്ദോനം ഫെയ്യുന്ന വയവസ്ഥോപിതമോയ, നിബക്ഷപങ്ങൾ 

സവീകരിക്കോത്ത ഒരു ബ്പമുഖ NBFC ആണ്. ഇെപോെുകോരുമോയി  ന്ധഫപ്പെുബമ്പോൾ 

പോ ിബക്കണ്ടതോയ സുതോരയമോയ  ിസിനസ് രീതികൾ, റിസർവ്  ോങ്ക് ഓെ ്ഇന്ത്യ 

നിശ്ചയിച്ച മോർഗ്ഗ നിർബേശങ്ങൾക്്ക അനുസൃതമോയി, അവബ ോകനം 

ഫെയ്യുന്നതിനും പരിപോ ിക്കുന്നതിനും  ഓർഗനനബസഷൻ സദോ പരിബ്ശമിക്കുന്നു. 

അതനുസരിച്്ച, റിസർവ്  ോങ്ക് ഓെ് ഇന്ത്യ (ബനോൺ- ോങ്കിംഗ് െിനോൻഷയൽ 

കമ്പനി - സ്ഫകയിൽ ബ സ്ഡ ്ഫറഗുബ ഷൻ) നിർബേശങ്ങൾ, 2023 അനുസരിച്്ച ഈ 

ഫെയർ ബ്പോക്ടീസ് ബകോഡ് ("FPC" അഫല്ലങ്കിൽ "ബകോഡ്") ബേദഗതി ഫെയ്തിട്ടുണ്്ട. ഈ FPC 

നെപ്പി ോക്കുന്നത് മുഴുവൻ സ്ഥോപനത്തിന്ഫറയും അതിന്ഫറ ജീവനക്കോരുഫെയും 

ഉത്തരവോദിത്തമോയി മോറുന്നുഫവന്ന് കമ്പനിയുഫെ മോബനജുഫമന്റ് ഉറപ്പോക്കും. 

വോയ്പോ ഉത്ഭവം, ബബ്പോസസ്ിംഗ്, ബസവനം, ബശഖരണം, വിപണന ബ്പവർത്തനങ്ങൾ 

എന്നിവയുൾഫപ്പഫെ അതിന്ഫറ മുഴുവൻ  ിസിനസ്് ബ്പവർത്തനങ്ങൾക്കും 

നയോയമോയ വോയ്പോ സബ്മ്പദോയങ്ങൾ  ോധകമോയിരിക്കും. ജീവനക്കോരുഫെ 

ഉത്തരവോദിത്തം, പരിശീ നം, കൗൺസി ിംഗ്, നിരീക്ഷണം, ഓഡിറ്റിംഗ് 

ബബ്പോബ്ഗോമുകൾ, ആന്ത്രിക നിയബ്ന്ത്ണങ്ങൾ, സോബങ്കതികവിദയയുഫെ മികച്ച 

ഉപബയോഗം, ഉപബേോക്തോക്കളുഫെ ആവശയങ്ങൾ നിറബവറ്റുന്നതിനുള്ള സഹോനുേൂതി 

എന്നിവയുഫെ കോരയത്തിൽ FPC-ബയോെുള്ള അതിന്ഫറ ബ്പതി ദ്ധത ബ്പകെമോക്കും. 

അബതസമയം, ഞങ്ങളുഫെ ഉപബേോക്തോവിന്ഫറ വയക്തിഗത ഡോറ്റയ്ക്കുള്ള 

സവകോരയതയുഫെയും രഹസയോത്മകതയുഫെയും ആവശയകതഫയക്കുറിച്്ച ഞങ്ങൾ 

ബ ോധവോന്മോരോയിരിക്കും. 

 ക്ഷയങ്ങൾ 

FPC-യുഫെ  ക്ഷയങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയോണ്. 

 

a) ഉപബേോക്തൃ സംതൃപ്തി ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന ബ്പവർത്തന 

മോനദണ്ഡങ്ങൾ നകവരിക്കുന്നതിന് ഉപബേോക്തോക്കളുമോയുള്ള 

ഇെപോെുകളിൽ മികച്ച രീതികൾ സവീകരിക്കുക. 

b) സുതോരയവും ധോർമ്മികവുമോയ  ിസിനസ്് സബ്മ്പദോയങ്ങൾ ഉറപ്പോക്കുക. 

c) പരസ്പര ബ്പബയോജനകരമോയ ദീർഘകോ   ന്ധം ബബ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുന്നതിന് 

ഉപബയോക്തോക്കൾക്്ക ബ്പസക്തമോയ എല്ലോ വിവരങ്ങളും നൽകുക. 

d) ഉപബേോക്തോവുമോയി നയോയവും സൗഹോർേപരവുമോയ  ന്ധം 

നി നിർത്തുന്നുഫവന്ന് ഉറപ്പോക്കുക. 

 

1. ബ്പബയോഗക്ഷമത 

ഫഹഡ് ഓെീസ്, ബസോണൽ ഓെീസുകൾ, വിവിധ ബകബ്രങ്ങളിൽ 

സ്ഥിതിഫെയ്യുന്ന റീജിയണൽ ഓെീസുകൾ, ഇന്ത്യയി ുെനീളമുള്ള ബ് ോഞ്ചുകൾ 

എന്നിവയുൾഫപ്പഫെ കമ്പനിയുഫെ എല്ലോ ഓെീസുകൾക്കും FPC 

 ോധകമോയിരിക്കും. കമ്പനിയിഫ  എല്ലോ ജീവനക്കോർക്കും ഉബദയോഗസ്ഥർക്കും 

FPC  ോധകമോയിരിക്കും. 
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2. ബ്പഖയോപനവും ബ്പതി ദ്ധതകളും: 

a) എല്ലോയ്ബപ്പോഴും സമബ്ഗതയുഫെയും സുതോരയതയുഫെയും തതവങ്ങൾ പോ ിച്ചുഫകോണ്്ട 

ഉപബേോക്തോവുമോയുള്ള ഇെപോെുകളിൽ കമ്പനി എല്ലോയ്ബപ്പോഴും നയോയവും 

നയോയയുക്തവുമോയിരിക്കും. 

b) ഫറഗുബ റ്റർമോരും ഗവൺഫമന്റ,് ബ ോക്കൽ അബതോറിറ്റി മുത ോയ മറ്റ് ബയോഗയതയുള്ള 

അധികോരികളും പോസോക്കിയ / പുറഫപ്പെുവിച്ച  ോധകമോയ എല്ലോ നിയമങ്ങളും 

നിയബ്ന്ത്ണങ്ങളും മോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങളും പോ ിക്കോൻ കമ്പനി  ബ്പതിജ്ഞോ ദ്ധമോണ്. 

c) എല്ലോ ഓെീസുകളി ുെനീളം കോരയക്ഷമവും ഫബ്പോെഷണ ും മോനയവുമോയ 

ബസവനങ്ങളി ൂഫെ കമ്പനി പൂർണ്ണ ഉപബേോക്തൃ സംതൃപ്തിക്കോയി സവയം 

ബ്പതിജ്ഞോ ദ്ധമോണ്. 

d) ആന്ത്രികമോയി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള മോനദണ്ഡങ്ങളും സബ്മ്പദോയങ്ങളും 

പോ ിക്കുന്നതിനും ഫമച്ചഫപ്പെുത്തുന്നതിനും വയവസോയത്തിൽ നി വി ുള്ള 

മോനദണ്ഡങ്ങഫളക്കോൾ മുന്നി ോയിരിക്കുന്നതിനും കമ്പനി നിരന്ത്രം പരിബ്ശമിക്കും. 

e) മതം, ജോതി,  ിംഗബേദം അഫല്ലങ്കിൽ േോഷ എന്നിവയുഫെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 

ഉപബേോക്തോക്കബളോെ് വിബവെനം കോണിക്കിഫല്ലന്ന് കമ്പനി ബ്പതിജ്ഞോ ദ്ധമോണ്. 

f) കമ്പനി അതിന്ഫറ ഉൽപ്പന്നങ്ങഫളയും ബസവനങ്ങഫളയും കുറിച്ചുള്ള വയക്തവും 

പൂർണ്ണവുമോയ വിവരങ്ങൾ ഉപബേോക്തോക്കൾക്ക് /േോവി ഉപബേോക്തോക്കൾക്ക് നൽകും, 

ഫതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നബതോ വഴിഫതറ്റിപ്പിക്കുന്നബതോ ആയ പരസയബമോ ബ്പെോരബമോ 

ആബ്ശയിക്കില്ല. 

g) മറഞ്ഞിരിക്കുന്ന െോർജുകളുഫെബയോ സുതോരയതയുഫെ അേോവത്തിന്ഫറബയോ 

ഘെകങ്ങളുള്ള ഏഫതങ്കി ും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / ബസവനങ്ങൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതിൽ 

നിന്ന് വിട്ടുനിൽക്കോൻ കമ്പനി ബ്പതിജ്ഞോ ദ്ധമോണ്. 

h) കമ്പനി അതിന്ഫറ ഫവ ്നസറ്റിൽ FPC ബ്പദർശിപ്പിക്കുകയും അേയർത്ഥനബ്പകോരം 

ഉപബേോക്തോവിന് FPC-യുഫെ ഒരു പകർപ്്പ ആവശയോനുസരണം  േയമോക്കുകയും 

ബവണം. 

i) കസ്റ്റമർ നൽകുന്ന വയക്തിഗത വിവരങ്ങളുഫെ സവകോരയതയും രഹസയോത്മകതയും 

കമ്പനി എല്ലോയ്ബപ്പോഴും പരിരക്ഷിക്കും. 

 

3. വോയ്പകൾക്കോയുള്ള അബപക്ഷകളും അവയുഫെ ബബ്പോസസ്ിംഗും 

വോയ്പഫയെുക്കുന്നയോളുഫെ തോൽപ്പരയങ്ങഫള  ോധിക്കുന്ന വോയ്പയുമോയി  ന്ധഫപ്പട്ട 

ആവശയമോയ വിവരങ്ങളും സമർപ്പിബക്കണ്ട ബരഖകൾ സം ന്ധിച്ച വിശദോംശങ്ങളും ബ ോൺ 

ആപ്ലിബക്കഷൻ ബെോമുകളിൽ അെങ്ങിയിരിക്കും. വോയ്പോ അബപക്ഷകളും 

ബഡോകയുഫമന്റുകളും ബ്പോബദശിക േോഷയിബ ോ വോയ്പക്കോരന് മനസ്ി ോകുന്ന േോഷയിബ ോ 

ആയിരിക്കും. റിസർവ്  ോങ്കിന്ഫറ KYC മോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ പോ ിക്കുന്നതിന് വോയ്പക്കോരൻ 

ആവശയമോയ ബരഖകൾ ഹോജരോബക്കണ്ടതുണ്്ട. 

4. ബ ോൺ അനബ്പസ ും നി ന്ധനകളും/ വയവസ്ഥകളും 

ഐഡന്റിറ്റി / വി ോസ ഫതളിവ ്പരിബശോധിച്ച് അബത ദിവസം തഫന്ന ഫസകയൂരിറ്റിയോയി 

വോഗ്ദോനം ഫെയ്യുന്ന സവർണ്ണോേരണങ്ങളുഫെയും / അഫല്ലങ്കിൽ മറ്റ് വി പിെിപ്പുള്ള 

വസ്തു ക്കളുഫെയും തൃപ്തികരമോയ വി യിരുത്ത ിന് ബശഷം ഉെനെി ബഗോൾഡ് ബ ോൺ 

അനുവദിക്കും. അനുവദിച്ച വോയ്പയുഫെ തുകയും വോഗ്ദോനം ഫെയ്യുന്ന ഫസകയൂരിറ്റിയുഫെ 

വിശദോംശങ്ങളും വോയ്പയുഫെ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 

അെയോളമോയി ഉപബേോക്തോവ് ഒപ്പിട്ട ബ ോൺ ബഡോകയുഫമന്റ ് (ഫപ്ലഡ്ജ് ബെോം)  േിക്കും. ഫപ്ലഡ്ജ ്

ബെോമിന്ഫറ ഒരു പകർപ്്പ ഉപബേോക്തോവിന് നൽകും. 



 കേഖയുഫെ ID MFL/ഓപ്പബറഷൻസ്/ഫെയർ ബ്പോക്ടീസ് ബകോഡ് 

പതിപ്്പ നമ്പർ. v.1.4 

കരജ് നമ്പർ. 3 10 

പ്രാബല്യത്തില്ുള്ള തീയതി 09.02.2024 

 
 

 

വോയ്പോ ബഡോകയുഫമന്ബറഷൻ പൂർത്തിയോയോ ുെൻ SME വോയ്പകളും മറ്റ ്സുരക്ഷിത / 

സുരക്ഷിതമല്ലോത്ത വോയ്പകളും വിതരണം ഫെയ്യും. വോയ്പോ അനുമതി കത്തിന്ഫറ പകർപ്്പ 

ഉപബേോക്തോവിന് നകമോറും. 

5. KYC-യുഫെ ബപോളിസി, അനബ്പസൽ, ഇൻഷുറൻസ് & ഫസകയൂരിറ്റികളുഫെ സംേരണം 

ഇനിപ്പറയുന്ന വശങ്ങൾ ഉൾഫക്കോള്ളുന്ന ബ ോർഡ് അംഗീകരിച്ച ഒരു നയം കമ്പനി 

ഏർഫപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട: 

a) RBI നിഷ്കർഷിച്ചിട്ടുള്ള KYC മോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ പോ ിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് 

ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിനും ഏഫതങ്കി ും വോയ്പ നീട്ടുന്നതിന് മുമ്പ് ഉപബേോക്തോവിൽ 

മതിയോയ ജോബ്ഗത പോ ിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കുന്നതിനും മതിയോയ നെപെികൾ. 

b) ഫകോളോറ്ററൽ ഫസകയൂരിറ്റിയോയി സവീകരിച്ച ആേരണങ്ങളുഫെ മൂ യവും 

പരിശുദ്ധിയും വി യിരുത്തുന്നതിനുള്ള ശരിയോയ വി യിരുത്തൽ നെപെിബ്കമം. 

c) സവർണ്ണോേരണങ്ങളുഫെ ഉെമസ്ഥോവകോശം സ്ഥിരീകരിക്കുന്ന സതയവോങ്മൂ ം 

വോയ്പക്കോരനിൽ നിന്ന്  േിക്കണം. 

d) എല്ലോ ശോഖകളി ും ആേരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമോയി സൂക്ഷിക്കുന്നതിന് BIS 

മോനദണ്ഡങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമോയി സ്ബബ്െോംഗ് റൂമുകളുഫെബയോ ബസെുകളുഫെബയോ 

ശരിയോയ സംേരണ സൗകരയം ഉണ്ടോയിരിക്കും. സ്ബബ്െോംഗ് റൂമിന്ഫറ / ബസെിന്ഫറ 

തോബക്കോൽ ഫസറ്റുകൾ രണ്ട ് ഉബദയോഗസ്ഥർ ഫവബേഫറ നകവശം വയ്ക്കുകയും 

അതിന്ഫറ ബ്പവർത്തനങ്ങൾ സംയുക്തമോയി നെത്തുകയും ബവണം. സുരക്ഷോ 

ബ്പശ്നങ്ങൾ ഉൾഫക്കോള്ളുന്ന മോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ കർശനമോയി പോ ിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് 

ഉറപ്പോക്കോൻ ജീവനക്കോർക്ക് തുെർച്ചയോയി പരിശീ നം നൽകും. ഗുണനി വോരം, 

അളവ,് ശരിയോയ സംേരണം എന്നിവ ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് സവർണ്ണ വസ്തു ക്കൾ ഇന്ബറണൽ 

ഓഡിറ്റർമോർ ഇെയ്ക്കിഫെ പരിബശോധിക്കും. 

e) ഫകോളോറ്ററൽ ഫസകയൂരിറ്റിയോയി സവീകരിക്കുന്ന ആേരണങ്ങൾ മതിയോയും 

ഉെിതമോയും ഇൻഷുർ ഫെയ്യഫപ്പബെണ്ടതോണ്. 

6. പ ിശ നിരക്ക ്

കമ്പനി വോഗ്ദോനം ഫെയ്യുന്ന വിവിധ വോയ്പോ സ്കീമുകളുഫെ പ ിശനിരക്ക് ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

അംഗീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട. വിവിധ സ്കീമുകളുഫെ വോർഷിക പ ിശ നിരക്ക് ഓബരോ ഉൽപ്പന്ന 

വിവരണത്തിനും കീഴിൽ ഫവ ്നസറ്റിൽ  േയമോണ്. വോയ്പഫയെുക്കുന്നയോൾ 

തിരഫഞ്ഞെുത്ത ബ്പബതയക സ്കീമിന് അനുബയോജയമോയ വോർഷിക പ ിശ നിരക്ക്  ന്ധഫപ്പട്ട 

പണയ ബെോമിൽ / വോയ്പോ ബരഖയിൽ  േയമോകും. ഓബരോ ഉൽപ്പന്നത്തിനും 

 ോധകമോയിെഫത്തല്ലോം ഉൽപ്പന്നത്തിന്ഫറ സവേോവഫത്തയും LTV-ഫയയും അെിസ്ഥോനമോക്കി 

കമ്പനി പ ിശ ഈെോക്കും. വയതയസ്ത സ്കീമുകൾക്കും വയതയസ്ത സംസ്ഥോനങ്ങൾക്കും വയതയസ്ത 

പ ിശനിരക്കുകൾ ഉണ്ടോകോം. ഒരു സ്കീമിന്  ോധകമോയ പ ിശനിരക്ക് വോയ്പ  േിക്കുന്നതിന് 

മുമ്പ് വോയ്പക്കോരഫന അറിയിക്കുകയും  ന്ധഫപ്പട്ട വോയ്പോ ബരഖകളിൽ 

ബ്പതിെ ിപ്പിക്കുകയും ബവണം. തിരിച്ചെവ് നവകിയതിന് ഈെോക്കുന്ന പിഴ നിരക്കുകൾ 

ബ ോൺ ബഡോകയുഫമന്റ് / പണയ ബെോമിൽ വ ിയ അക്ഷരങ്ങളിൽ പരോമർശിക്കും. ഓബരോ 

സ്കീമി ും നിർമ്മിച്ച വയതയസ്ത സ്ലോ ുകൾ അനുസരിച്ച് സമയ ന്ധിതമോയി പ ിശ 

തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിബനോ നിർേിഷ്ട കോ യളവിബ ോ അതിനുമുബമ്പോ വോയ്പ 

അവസോനിപ്പിക്കുന്നതിബനോ പ ിശ നിരക്കിൽ ഇളവ ്നൽകോം. 

7. പ ിശ കണക്കോക്കുന്ന രീതി 

സവർണ്ണ വോയ്പകളുഫെ കോരയത്തിൽ, വോയ്പ വിതരണം ഫെയ്ത തീയതി മുതൽ ബലോഷർ തീയതി 

വഫര വോയ്പ കുെിശ്ശികയോയി തുെരുന്ന ദിവസങ്ങളുഫെ പ ിശ കണക്കോക്കും. എന്നിരുന്നോ ും, 

വോയ്പക്കോരൻ വിതരണം ഫെയ്ത തീയതി മുതൽ 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ വോയ്പ 

അവസോനിപ്പിക്കുകയോഫണങ്കിൽ, 7 ദിവസബത്തക്കുള്ള മിനിമം പ ിശ നൽബകണ്ടിവരും. 

സവർണ്ണ വോയ്പ പദ്ധതികൾക്കോയി. നമ്മുഫെ  ുള്ളറ്്റ സ്കീമുകളിഫ  പ ിശ 

സമയ ന്ധിതമോയി തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നത് ബബ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുന്നതിന് പ ിശനിരക്കിൽ ഇളവ് 

നൽകോം. ദിവസങ്ങളുഫെ എണ്ണഫത്ത അെിസ്ഥോനമോക്കി 
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അവസോന അപ് െു ബഡറ്റ ് പ ിശ ബപയ്ഫമന്റ് തീയതി മുതൽ  ോധകമോയ ഒരു സ്കീമിന് 

വയതയസ്ത റിബ റ്്റ സ്ലോ ുകളും അതിനനുസൃതമോയ െ ബ്പദമോയ പ ിശ നിരക്ക ്

സ്ലോ ുകളും  േയമോണ്. അത്തരം െ ബ്പദമോയ പ ിശ നിരക്ക് സ്ലോ ുകൾ അവസോനമോയി 

പ ിശ പൂർണ്ണമോയും നൽകിയ തീയതിക്ക് ഫതോട്ടുപിന്നോഫ ബയോ വിതരണം ഫെയ്ത തീയതി 

മുതൽബയോ  ോധകമോയിരിക്കും. വോയ്പക്കോരനിൽ നിന്ന്  േിച്ച / വീഫണ്ടെുത്ത ഏഫതങ്കി ും 

ബപയ്ഫമന്റ ് ആദയം െോർജുകൾ / ഫെ വുകൾ, തുെർന്ന് പ ിശ,  ോ ൻസ് എന്നിവ 

ബ്പിൻസിപ്പ ിബ ക്ക് ഈെോക്കും. EMI ബഗോൾഡ് ബ ോണുകളുഫെ കോരയത്തി ും വയതയസ്ത 

സ്കീമുകൾ  േയമോണ്, അവിഫെ ഓബരോ ബ ോണിനും നൽകിയ ഫഷഡയൂൾ അനുസരിച്ച് തു യ 

ബ്പതിമോസ തവണകളോയി തിരിച്ചെവ് നെബത്തണ്ടതുണ്്ട. 

 

8. ബ ോൺ അക്കൗണ്ടുകളിഫ  പിഴ െോർജുകൾ: 

a) വോയ്പഫയെുക്കുന്നയോൾ വോയ്പോ കരോറിന്ഫറ േൗതിക നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

പോ ിക്കോത്തതിന് പിഴ ഈെോക്കുകയോഫണങ്കിൽ, അത് 'പീനൽ െോർജുകൾ' ആയി 

കണക്കോക്കും, കൂെോഫത അഡവോൻസിൽ ഈെോക്കുന്ന പ ിശ നിരക്കിൽ ബെർത്ത 'പിഴ 

പ ിശ' രൂപത്തിൽ ഈെോക്കുകയുമില്ല. പിഴ െോർജുകളുഫെ മൂ ധനവൽക്കരണം 

ഉണ്ടോകില്ല, അതോയത് അത്തരം െോർജുകളിൽ കൂെുതൽ പ ിശ കണക്കോക്കില്ല. 

എന്നിരുന്നോ ും, വോയ്പോ അക്കൗണ്ടിഫ  പ ിശ കൂട്ടുന്നതിനുള്ള സോധോരണ 

നെപെിബ്കമങ്ങഫള ഇത്  ോധിക്കില്ല. 

b) പ ിശ നിരക്കിബ ക്ക് ഒരു അധിക ഘെകവും ഞങ്ങൾ അവതരിപ്പിക്കില്ല, മോബ്തമല്ല ഈ 

മോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ അക്ഷരോർത്ഥത്തിൽ പോ ിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കുകയും 

ഫെയ്യും. 

c) പിഴ ഈെോക്കുന്ന കോരയത്തിൽ കമ്പനി ബ ോർഡ് അംഗീകൃത നയം രൂപീകരിക്കും. 

d) ഒരു ബ്പബതയക വോയ്പ / ഉൽപ്പന്ന വിേോഗത്തിൽ വിബവെനം കോണിക്കോഫത ബ ോൺ 

കരോറിന്ഫറ േൗതിക നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പോ ിക്കോത്തതിന് 

അനുസൃതമോയും ശിക്ഷോ നിരക്കുകളുഫെ അളവ് നയോയയുക്തവും 

ആനുപോതികവുമോയിരിക്കും. 

e) 'വയക്തിഗത വോയ്പക്കോർക്ക്,  ിസിനസ്് ഒഴിഫകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കോയി' 

അനുവദിച്ച വോയ്പകളുഫെ കോരയത്തിൽ, േൗതിക നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

പോ ിക്കോത്തതിന് വയക്തിഗതമല്ലോത്ത വോയ്പക്കോർക്കുള്ള പിഴ നിരക്കിബനക്കോൾ 

ഉയർന്നതോയിരിക്കില്ല. 

f) പ ിശ നിരക്കുകൾക്കും ബസവന നിരക്കുകൾക്കും കീഴിൽ ഫവ ്നസറ്റിൽ 

ബ്പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറബമ, ബ ോൺ കരോറി ും ഏറ്റവും ബ്പധോനഫപ്പട്ട 

നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും / കീ െോക്ട് ബസ്റ്ററ്റ്ഫമന്റ് (KFS) എന്നിവയിൽ പിഴ 

െോർജുകളുഫെ അളവും കോരണവും ഉപബേോക്തോക്കൾക്ക് വയക്തമോയി 

ഫവളിഫപ്പെുബത്തണ്ടതോണ്. 

g) വോയ്പയുഫെ ഫമറ്റീരിയൽ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പോ ിക്കോത്തതിനുള്ള 

ഓർമ്മഫപ്പെുത്ത ുകൾ വോയ്പക്കോർക്ക് അയയ്ക്കുബമ്പോഫഴല്ലോം, പിഴ നിരക്കുകൾ 

അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. കൂെോഫത, പിഴ ഈെോക്കുന്ന ഏഫതോരു സംേവവും അതിന്ഫറ 

കോരണവും അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. 

 

9. നി ന്ധനകളിഫ യും വയവസ്ഥകളിഫ യും മോറ്റങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള വോയ്പകളുഫെ 

വിതരണം 

a) ബ ോൺ ബഡോകയുഫമന്റിൽ ഇതിനകം സൂെിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള ഡിബെോൾട്ട് പ ിശ ഒഴിഫക, 

നി ന്ധനകളി ും വയവസ്ഥകളി ും പ ിശ നിരക്കി ും മറ്റ് െോർജുകളി ും 

 ോധകമോബയക്കോവുന്ന ഏഫതോരു മോറ്റവും കമ്പനി വോയ്പക്കോരന് ഉെിതമോയ അറിയിപ്്പ 

നൽകും. 

b) തിരിച്ചെവ് / തിരിച്ചെവ് തവരിതഫപ്പെുത്തുന്നതിനുള്ള തീരുമോനം അഫല്ലങ്കിൽ കരോറിന് 

കീഴി ുള്ള ബ്പകെനം ബ ോൺ ബഡോകയുഫമൻറുമോയി ബയോജിച്ച് ആയിരിക്കും. 
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c) സവർണ്ണ വോയ്പയുഫെ കോരയത്തിൽ, വോയ്പക്കോരഫനതിഫര മുത്തൂറ്്റ െിൻബകോർപ്്പ 

 ിമിറ്റഡിന് ഉണ്ടോബയക്കോവുന്ന മബറ്റഫതങ്കി ും ഫലയിമുകൾക്ക് നിയമോനുസൃതമോയ 

അവകോശത്തിബനോ പകരക്കോരബനോ വിബധയമോയി, വോയ്പ തീർപ്പോക്കുന്ന തീയതിയിൽ 

തഫന്ന എല്ലോ കുെിശ്ശികകളും അെച്ച് കമ്പനി എല്ലോ ഫസകയൂരിറ്റികളും പുറത്തിറക്കും. 

അത്തരം അവകോശം വിനിബയോഗിക്കുകയോഫണങ്കിൽ, ബശഷിക്കുന്ന 

ഫലയിമുകഫളക്കുറിച്ചും ബ്പസക്തമോയ ഫലയിം തീർപ്പോക്കുന്നത് വഫര ഫസകയൂരിറ്റികൾ 

നി നിർത്തോൻ മുത്തൂറ്്റ െിൻബകോർപ്്പ  ിമിറ്റഡിന് അർഹതയുള്ള 

വയവസ്ഥകഫളക്കുറിച്ചും പൂർണ്ണ വിശദോംശങ്ങബളോഫെ ഉപബേോക്തോവിന് അറിയിപ്്പ 

നൽകും. 

d) സുരക്ഷിത / സുരക്ഷിതമല്ലോത്ത വോയ്പകളുഫെ കോരയത്തിൽ, ബ ോൺ അക്കൗണ്ടിന്ഫറ 

പൂർണ്ണമോയ തിരിച്ചെവ് / ഫസറ്റിൽഫമന്റ ് കഴിഞ്ഞ ് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനി 

എല്ലോ യഥോർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥോവര ബബ്പോപ്പർട്ടി ബരഖകളും പുറത്തുവിെും. 

വോയ്പഫയെുക്കുന്നയോൾക്ക് അവന്ഫറ / അവളുഫെ മുൻഗണന അനുസരിച്ച് ബ ോൺ 

അക്കൗണ്്ട സർവീസ് ഫെയ്ത ഔട്ട്ഫ റ്റ് / ബ് ോഞ്ചിൽ നിബന്നോ അഫല്ലങ്കിൽ ബരഖകൾ 

 േയമോയ കമ്പനിയുഫെ മബറ്റഫതങ്കി ും ഓെീസിൽ നിബന്നോ യഥോർത്ഥ ജംഗമ / 

സ്ഥോവര ബബ്പോപ്പർട്ടി ബരഖകൾ ബശഖരിക്കോനുള്ള ഓപ്ഷൻ നൽകും. ഒറിജിനൽ ജംഗമ/ 

സ്ഥോവര സവത്ത് ബരഖകൾ തിരിഫക നൽബകണ്ട സമയപരിധിയും സ്ഥ വും ബ ോൺ 

അനുമതി കത്തുകളിൽ പരോമർശിബക്കണ്ടതോണ്. 

e) ഏക വോയ്പക്കോരന്ഫറബയോ സംയുക്ത വോയ്പക്കോരന്ഫറബയോ ആകസ്മികമോയ മരണം 

പരിഹരിക്കുന്നതിന്, നിയമപരമോയ അവകോശികൾക്ക് യഥോർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥോവര 

സവത്ത് ബരഖകൾ തിരിഫക നൽകുന്നതിനുള്ള നെപെിബ്കമം കമ്പനി 

ആവിഷ്കരിക്കുകയും അത്തരം നെപെിബ്കമങ്ങൾ കമ്പനിയുഫെ ഫവ ്നസറ്റിൽ 

ബ്പദർശിപ്പിക്കുകയും ഫെയ്യും. 

10. പണയം വച്ച സവർണ്ണോേരണങ്ങൾ ബ  ം ഫെയ്ത  ്വിൽക്കുന്നതിനുള്ള നയ 

മോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ 

കസ്റ്റമർമോർ കമ്പനിയിൽ പണയം വച്ച സവർണ്ണോേരണങ്ങൾ ബ  ം ഫെയ്ത് വിൽക്കുന്നതിനുള്ള 

ഫപോതു നയ മോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയോയിരിക്കും: 

i) കമ്പനിയിൽ പണയം വച്ച സവർണ്ണോേരണങ്ങൾ, വോയ്പോ കരോർ ബ്പകോരം വോയ്പയുഫെ 

കോ യളവിനുള്ളിൽ വീഫണ്ടെുത്തിഫല്ലങ്കിൽ അഫല്ലങ്കിൽ പ ിശബയോ മൂ ധനബമോ 

അെയ്ക്കോത്തതിനോൽ വോയ്പ തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിൽ വീഴ്ച വരുത്തിയോൽ, കമ്പനി 

ഫപോതു ബ  ത്തി ൂഫെ  വിൽക്കും. എന്നിരുന്നോ ും, ബ   തീയതിക്ക് കുറഞ്ഞത് 15 

ദിവസം മുഫമ്പങ്കി ും ബ  ഫത്തക്കുറിച്ച് രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ബപോസ്്റ്റ / ഫകോറിയർ വഴി 

കമ്പനി ഉപബേോക്തോവിന് ഉെിതമോയ അറിയിപ്്പ നൽകും. ബ  ഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള 

വിശദോംശങ്ങൾ ഒരു ബ്പോബദശിക പബ്തത്തി ും ഒരു ബദശീയ ദിനപബ്തത്തി ും 

ബ്പസിദ്ധീകരിക്കും. 

ii) കമ്പനിയുഫെ ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് അംഗീകരിച്ച അഫല്ലങ്കിൽ അതത് 

സംസ്ഥോനങ്ങളിൽ ബ്പോ  യത്തി ുള്ള നിയമബ്പകോരം ബ  ം നെത്തും. ഉപബേോക്തോവ് 

കമ്പനിക്ക് നൽകോനുള്ള തുക, ബ്പിൻസിപ്പ ിന്ഫറയും കോ ികമോയ പ ിശയുഫെയും 

ഫമോത്തം, ബ  ം നെത്തുന്നതിനുള്ള ഫെ വുകൾ ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള മറ്റ ് ഫെ വുകൾ 

എന്നിവ വിൽപ്പന വരുമോനവുമോയി ബ്കമീകരിക്കും. ബ   വരുമോനത്തിൽ നിന്ന് 

കുെിശ്ശിക ബ്കമീകരിച്ചതിന് ബശഷം മിച്ചമുഫണ്ടങ്കിൽ ഉപബേോക്തോവിന് തിരിഫക 

നൽകും, അബതസമയം കമ്മി കെം വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന് വീഫണ്ടെുക്കും. മിച്ചം / 

കമ്മി ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള ബ  ഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിശദോംശങ്ങൾ ബ   തീയതി മുതൽ 45 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ വോയ്പക്കോരഫന അറിയിക്കും. 

iii) ബ ോൺ അനുവദിച്ചതിന് ബശഷം ഏഫതങ്കി ും സമയത്ത്, വസ്തു തകൾ ഫതറ്റോയി 

വയോഖയോനിച്ചുഫകോണ്്ട ഒരു ഉപബേോക്തോവ് വോയ്പ ബനെിയിട്ടുഫണ്ടന്നും 

തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിൽ പരോജയഫപ്പട്ടുഫവന്നും വിശവസിക്കോൻ കമ്പനിക്ക് 

കോരണങ്ങളുണ്്ട 
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ആവശയോനുസരണം പ ിശ സഹിതമുള്ള വോയ്പ, ബമൽപ്പറഞ്ഞ നെപെിബ്കമങ്ങൾ 

പോ ിക്കോൻ കമ്പനി  ോധയസ്ഥനല്ല, എന്നോൽ നി വി ുള്ള സോഹെരയങ്ങളിൽ 

ഉെിതഫമന്ന് കരുതുന്ന രീതിയിൽ അവൻ / അവൾ പണയം വച്ച സവർണ്ണോേരണങ്ങൾ 

വിൽക്കോൻ / ബ  ം ഫെയ്യോൻ സവോതബ്ന്ത്യമുണ്ടോയിരിക്കും. 

പണയം വച്ച സവർണ്ണോേരണങ്ങളുഫെ ബ  വുമോയി  ന്ധഫപ്പട്ട നയങ്ങളും നെപെിബ്കമങ്ങളും 

സമബ്ഗമോയി നകകോരയം ഫെയ്യുന്ന ബ ോർഡ് അംഗീകൃത ബ   നയവും കമ്പനി 

ഏർഫപ്പെുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 

 

11. സുരക്ഷിതവും സുരക്ഷിതമല്ലോത്തതുമോയ വോയ്പോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കോയി ബ്പബതയകമോയി 

ഇനിപ്പറയുന്ന ഫെയർ ഫ ൻഡിംഗ് സബ്മ്പദോയം കമ്പനി സവീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട 

 

i) മുത്തൂറ്്റ െിൻബകോർപ്്പ  ിമിറ്റഡ് ഫസകയൂർഡ് ആൻഡ് അൺഫസബകവർഡ് ഫ ൻഡിംഗ ്

 ിസിനസ് (MFL SULB) കെം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് ബ്പോബദശിക േോഷയിബ ോ അഫല്ലങ്കിൽ 

വോയ്പക്കോരന് മനസ്ി ോകുന്ന േോഷയിബ ോ അനുമതി കത്ത് മുബഖന വോയ്പയുഫെ തുക, 

നി ന്ധനകൾഫക്കോപ്പം ബരഖോമൂ ം അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. വോർഷിക പ ിശ നിരക്കും 

അത് ബ്പബയോഗിക്കുന്ന രീതിയും ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള വയവസ്ഥകൾ കൂെോഫത കെം 

വോങ്ങുന്നയോൾ ഈ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിക്കുന്നത് തൻഫറ 

ബരഖയിൽ സൂക്ഷിക്കുക. 

ii) പ ിശ നിരക്ക് കമ്പനി ഫവ  ്നസറ്റി ും  േയമോക്കും; ആനുകോ ിക മോറ്റങ്ങൾ അതത് 

ബെോമുകളിൽ അപ്ബഡറ്റ ്ഫെയ്യും. 

iii) പ ിശ നിരക്ക് വോർഷിക നിരക്കുകളോയിരിക്കും, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിബ ക്ക് 

ഈെോക്കുന്ന കൃതയമോയ നിരക്കുകഫളക്കുറിച്ച് വോയ്പക്കോരന് അറിയോം. 

iv) സോധോരണ പ ിശയക്്ക് പുറബമ, ഏഫതങ്കി ും കുെിശ്ശിക അെയ്ക്കുന്നതിൽ 

എഫന്ത്ങ്കി ും കോ തോമസബമോ വീഴ്ചബയോ ഉഫണ്ടങ്കിൽ കമ്പനി പിഴ െോർജുകൾ 

ഈെോക്കിബയക്കോം. വിവിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾബക്കോ സൗകരയങ്ങൾബക്കോ ബവണ്ടിയുള്ള ഈ 

അധിക അഫല്ലങ്കിൽ പിഴ െോർജുകളുഫെ െുമത്തൽ അഫല്ലങ്കിൽ ഒഴിവോക്കൽ ഫബ്കഡിറ്റ് 

ബപോളിസി ബ്പകോരം നിർബേശിച്ചിരിക്കുന്ന പരിധിക്കുള്ളിൽ തീരുമോനിക്കും. 

v) വയക്തതയും സുതോരയതയും  േിക്കുന്നതിനോയി ഈെോക്കുന്ന പിഴ നിരക്കുകൾ ബ ോൺ 

കരോറി ും അബപക്ഷോ ബെോമി ും ഫവളിഫപ്പെുബത്തണ്ടതോണ്. 

vi)  ോധകമോയ  ൗൺസ് െോർജുകൾ + ബസവന െോർജുകൾ, കൂെോഫത എല്ലോ െോർജുകളുഫെ 

ഫെഡയൂളു ളുും കല്ാൺ  ോറിൽ വ്യക്തമായി പ്രസ്താവ്ിക്കഫെെുും 

vii) ബ്പതിമോസ, നബ്തമോസ അെിസ്ഥോനത്തിൽ അഫല്ലങ്കിൽ നിയുക്ത അബതോറിറ്റി 

അംഗീകരിബച്ചക്കോവുന്ന മബറ്റഫതങ്കി ും ആനുകോ ിക അെിസ്ഥോനത്തിൽ പ ിശ 

ഈെോക്കുകയും വീഫണ്ടെുക്കുകയും ഫെയ്യും. ഇതുമോയി  ന്ധഫപ്പട്ട നിർേിഷ്ട 

നി ന്ധനകൾ ബ്പസക്തമോയ ഉൽപ്പന്ന നയത്തി ൂഫെ അേിസംബ ോധന ഫെയ്യും. 

viii) പ ിശയ്ക്ക് പുറബമ, ബബ്പോസസ്ിംഗ് െീസ്, ബ ോഗിൻ െീസ്, ഫെക്ക്  ൗൺസിംഗ് 

െോർജുകൾ, ബ്പീ-ബപയ്ഫമന്റ ്/ ജപ്തി െോർജുകൾ, പോർട്ട് ഡിസ്ബ ഴ്സ്ഫമന്റ് െോർജുകൾ, 

കയോഷ് ഹോൻഡ്ിംഗ് െോർജുകൾ, RTGS / മറ്റ് ഫറമിറ്റൻസ് െോർജുകൾ, ബനോ ഡയൂ 

സർട്ടിെിക്കറ്റുകൾ, NOC തുെങ്ങിയ വിവിധ ബസവനങ്ങളുഫെ െോർജുകൾ എന്നിവ 

കമ്പനി ഈെോക്കും. അെിസ്ഥോന നിരക്കുകൾക്ക് പുറബമ, െരക്ക് ബസവന നികുതിയും 

(GST) മറ്റ ് ഫസസും കോ ോകോ ങ്ങളിൽ  ോധകമോയ നിരക്കിൽ ബശഖരിക്കും. ഈ 

നിരക്കുകളിഫ  ഏത് പുനരവബ ോകനവും മുൻകോ  ബ്പോ  യബത്തോഫെയോയിരിക്കും. 

MFL SULB ഫഷഡയൂൾ ഓെ് െോർജുകൾ വോയ്പോ കരോറിൽ ഉൾഫപ്പെുത്തും. ഈ നിരക്കുകൾ 

കമ്പനിയുഫെ മോബനജുഫമന്റ ്കൂട്ടോയി തീരുമോനിക്കും. 
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12. രഹസയോത്മകത 

 

കെം വോങ്ങുന്നയോൾ അധികോരഫപ്പെുത്തിയിഫല്ലങ്കിൽ, എല്ലോ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളും 

സവകോരയവും രഹസയോത്മകവുമോയി കമ്പനി പരിഗണിക്കും. ഇനിപ്പറയുന്ന 

സോഹെരയങ്ങളിഫ ോഴിഫക വോയ്പക്കോരുഫെ ഇെപോെ് വിശദോംശങ്ങൾ മബറ്റഫതങ്കി ും 

വയക്തികബളോെ് കമ്പനി ഫവളിഫപ്പെുത്തോൻ പോെുള്ളതല്ല. 

(a) ഫറഗുബ റ്ററി നിർബേശങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി ഏഫതങ്കി ും സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി 

അഫല്ലങ്കിൽ ഫറഗുബ റ്ററി ബ ോഡിബക്കോ ബ ോഡികൾബക്കോ കമ്പനി വിവരങ്ങൾ 

നൽബകണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ. 

(b) വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പെുത്തോൻ ഫപോതുജനങ്ങബളോെുള്ള കെമയിൽ നിന്നോണ് ഇത് 

ഉണ്ടോകുന്നഫതങ്കിൽ. 

(c) അത്തരം വിവരങ്ങൾ നൽബകണ്ടത് വോയ്പക്കോരുഫെ തോൽപ്പരയമോഫണങ്കിൽ (ഉദോ. 

തട്ടിപ്്പ തെയൽ) 

(d) അത്തരം വിവരങ്ങൾ അതിന്ഫറ ബ്ഗൂപ്്പ / അബസോസിബയറ്റ് / എന്റിറ്റികൾ 

അഫല്ലങ്കിൽ കമ്പനികൾ അഫല്ലങ്കിൽ ബ്പബതയകമോയി സമ്മതിച്ച ഏഫതങ്കി ും 

വയക്തിക്ക് / സ്ഥോപനത്തിന് നൽകോൻ കെം വോങ്ങുന്നയോൾ കമ്പനിഫയ 

അധികോരഫപ്പെുത്തിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ. 

 

13. ഫപോതുവോയവ 

a) വോയ്പോ ബഡോകയുഫമന്റിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉബേശയങ്ങൾക്കല്ലോഫത വോയ്പക്കോരന്ഫറ 

കോരയങ്ങളിൽ കമ്പനി ഇെഫപെില്ല. 

b) വോയ്പഫയെുക്കുന്ന അക്കൗണ്്ട നകമോറുന്നതിന് വോയ്പക്കോരനിൽ നിന്ന് അേയർത്ഥന 

 േിക്കുകയോഫണങ്കിൽ, അേയർത്ഥന  േിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

കമ്പനിയുഫെ സമ്മതബമോ മഫറ്റഫന്ത്ങ്കി ുബമോ അറിയിക്കും. 

c) വോയ്പകൾ വീഫണ്ടെുക്കുന്നതിനോയി കമ്പനി വോയ്പക്കോരഫന അനോവശയമോയി 

ഉപബ്ദവിക്കില്ല. 

 

14. പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം 

ഏഫതങ്കി ും ഉബദയോഗസ്ഥഫരബയോ അബേഹത്തിന്ഫറ തീരുമോനങ്ങഫളബയോ കുറിച്ച് 

വോയ്പക്കോരിൽ നിന്നുള്ള പരോതികൾ ഉയർന്ന ത ങ്ങളിൽ ബകൾക്കും. കെം വോങ്ങുന്നവർക്ക ്

ഔട്ട്്‌ബസോഴ്്‌സ് ഫെയ്്‌ത ഏജൻസികൾ നൽകുന്ന ബസവനങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫെയുള്ള പരോതികൾ 

customercare@muthoot.com   ന്ധഫപ്പട്ട കനാഡൽ / പ്രിൻസിെൽ കനാഡൽ ഓെീസർ 

അഫെങ്കിൽ ഫെഡ് ഓെീസിഫല് കനാഡൽ ഓെീസർക്ക് ബരഖോമൂ ം  നൽകോം. ബപര്, 

വി ോസം, ബകോൺെോക്റ്റ് നമ്പർ. കസ്റ്റമർമോരുഫെ വിവരങ്ങൾക്കോയി മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച 

ഓെീസർമോരുഫെ വിവരങ്ങൾ എല്ലോ ബ് ോഞ്ചുകളി ും ബ്പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 

ഉപബേോക്തോക്കളുഫെ സംതൃപ്തിക്ക് അനുസൃതമോയി പരോതി പരിഹരിക്കുകബയോ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഫറഗുബ റ്റഡ് എന്റിറ്റി മറുപെി നൽകോതിരിക്കുകബയോ ഫെയ്തോൽ 

ഉപബേോക്തോവിന് റിസർവ്  ോങ്ക ് - ഇന്റബബ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്സ്മോൻ സ്കീം, 2021 ബ്പകോരം 

ഓം ുഡ്സ്മോന്ഫറ ഓെീസിബ ക്ക് വിഷയം അറിയിക്കോം. 

 

• സ്കീമിന് കീഴി ുള്ള പരോതികൾ ബപോർട്ട ിൽ (https://cms.rbi.org.in/) രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യോം. 

• പരോതികൾ െിസിക്കൽ ബമോഡിൽ റിസർവ്  ോങ്ക ് ഓെ് ഇന്ത്യ, നോ ോം നി , 

ഫസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗഡ് - 160017 എന്ന വി ോസത്തിൽ സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള 

‘ഫസൻബ്െന സ്ഡ് റസീപറ്്റ ് ആൻഡ് ബബ്പോസസിംഗ് ഫസൻ്്ററിബ ക്ക്’ നിശ്ചിത 

ബെോർമോറ്റിൽ അയക്കോം.. 

https://cms.rbi.org.in/
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• ബകോൺെോക്റ്റ് ഫസന്ററിൽ 14448 (രോവിഫ  9:30 മുതൽ നവകുബന്നരം 5:15 വഫര) 

എന്ന ബെോൾ ബ്െീ നമ്പറിൽ ഹിരി, ഇംഗ്ലീഷ്, 8 ബ്പോബദശിക േോഷകളിൽ പരോതി 

രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യോം. 

 

ഈ ഫെയർ ബ്പോക്ടീസസ് ബകോഡ് കമ്പനിയുഫെ ഫവ  ്നസറ്റിൽ ബ്പദർശിപ്പിക്കും. 

15. ഫെയർ ബ്പോക്ടീസ് ബകോഡിന്ഫറ ആനുകോ ിക അവബ ോകനവും പരോതികൾ 

പരിഹരിക്കൽ ഫമക്കോനിസത്തിന്ഫറ ബ്പവർത്തനവും: 

 

ഫെയർ ബ്പോക്ടീസ് ബകോഡിന്ഫറ ആനുകോ ിക അവബ ോകനവും മോബനജ്ഫമന്റിന്ഫറ വിവിധ 

ത ങ്ങളിൽ പരോതി പരിഹോര സംവിധോനത്തിന്ഫറ ബ്പവർത്തനവും കമ്പനി വോർഷിക 

ഇെബവളകളിൽ ഏഫറ്റെുക്കുകയും അത്തരം അവബ ോകനങ്ങളുഫെ ഏകീകൃത റിബപ്പോർട്ട് 

ഡയറക്ടർ ബ ോർഡിന് സമർപ്പിക്കുകയും ഫെയ്യും. 

 


